Regulamin sprzedazy biletow Cinematographer Productions
za pomocg Internetowego Systemu Sprzedazy Biletow

1. Definicje

1.1 "Regulamin" - oznacza niniejszy regulamin sprzedazy biletbw na wydarzenia
Cinematographer Productions za posrednictwem systemu internetowej sprzedazy biletow
udostepnionego pod adresem http://cinepro.pl/page/bilety

1.2 "Witryna" - oznacza strone internetowa dostepna pod adresem
http://cinepro.pl/page/bilety , ktérej administratorem jest Sprzedawca;

1.3 "Sprzedawca" -Cinematographer Productions z siedzibg w Pszczynie przy ul. 3 Maja 15 43-
200 Pszczyna, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wsch6d w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000459260, NIP 9542742783, REGON 243243065

1.4 "Bilet" - oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w okreSlonym wydarzeniu,
mozliwy do nabycia za posrednictwem Witryny;

1.5 "Uzytkownik" - osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu Biletu;

1.6 "Strona Platnosci" - strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez
DialCom24 Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000306513, REGON 634509164, NIP 781-173-38-52.

2. Postanowienia Ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikéw Biletow za posrednictwem
Witryny;

2.2 W Internetowym Systemie Sprzedazy Biletéw nie ma mozliwos$ci zakupu biletéw ulgowych.

2.3 Uzytkownik ma obowigzek do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed zakupem
Biletu za posrednictwem Witryny;

2.4 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletéw w
sposo6b zgodny z Regulaminem a takze przepisami obowigzujacego prawa;

3.Zamowienia

3.1 Zakup Biletu nastepuje poprzez zlozenie za pomocg Witryny zaméwienia na Bilet oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Platnos$ci zaptaty nalezno$ci wynikajgcej z zamowienia, na
zasadach okre$lonych w Regulaminie;

3.2 Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez Uzytkownika Sciezki
sktadajacej sie z nastepujacych krokow:
a) wybor liczby Biletow;



b) podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu
komérkowego, adres pocztowy);

c) akceptacja kosztéw zamdwienia i zasad zakupu oraz zaptata za Bilety za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl;

3.3 Potwierdzenie dokonanego zamdwienia odbywa sie poprzez wystanie na podany w
zamoOwieniu adres poczty elektronicznej Uzytkownika informacji o statusie zamoéwienia;

3.4 Uzytkownik ma prawo naby¢ Bilety na aktualne wydarzenia Cinematographer Productions,
ktérych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny

3.5 Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Biletow na dane wydarzenie za poSrednictwem Witryny.

3.6 Z zastrzezeniem punktu 3.5. Regulaminu, System Internetowej Sprzedazy Biletéw umozliwia
Uzytkownikowi zakup Biletu najp6zniej na 2 godziny przed planowang godzing wydarzenia.

3.7 System Internetowej Sprzedazy Biletéow umozliwia Uzytkownikowi zakup nie wiecej niz 10
Biletéw na jedno wydarzenie.

3.8 Uzytkownik, ktory zlozyt zamoéwienie, otrzyma Bilet w formacie pdf w formie wiadomosci
email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zaméwienia. Bilet
elektroniczny zostanie wystany w czasie 30 minut od otrzymania zamdéwienia przez
Sprzedawce.

4., Platnosci

4.1 Platno$c¢ za Bilety nastepuje w trakcie sktadania zamoéwienia za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl;

4.2 Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw poza kosztem Biletow widocznym w
podsumowaniu zamoéwienia. Wszystkie podane ceny s3a cenami brutto i zawierajg nalezny
podatek VAT;

4.3 Brak potwierdzenia zaptaty przez bank Uzytkownika w ciggu 15 minut od zloZenia
zamoOwienia powoduje automatyczne anulowanie zamo6wienia.

4.4 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z
nieprawidtowos$ci w dziataniu serwisu Przelewy24.pl;

5. Dostawa

5.1 Bilety dostarczane s3 w postaci biletow elektronicznych w formacie pdf, drogg mailowa na
adres podany przez Uzytkownika w zaméwieniu;

5.2 Uzytkownik jest zobowigzany do skontrolowania otrzymanych Biletéw pod katem ich
zgodnoSci ze ztozonym zamdéwieniem;

5.3 W przypadku jesli zamoéwione Bilety nie dotrg do Uzytkownika w terminie okreslonym w
punkcie 3.8 Regulaminu Uzytkownik powinien zwrdci¢ sie do Cinematographer Productions o
pomoc.



6. Realizacja biletow
6.1 Uzytkownik ma obowigzek wydrukowac¢ otrzymane Bilety elektroniczne;

6.2 Warunkiem wejscia na sale jest okazanie wydrukowanych Biletéw kasjerowi/bileterowi
celem potwierdzenia ich prawdziwosci;

6.3 Wydarzenia rozpoczynaja sie punktualnie. Uzytkownicy SpéZnieni s3 wpuszczani na sale w
pierwszym dogodnym momencie, o ile nie zaktdci to przebiegu wydarzenia.

7. Zwroty

7.1 Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w punkcie 6. Regulaminu, nie
podlega wymianie lub zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu méwig inaczej;

7.2 Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku odwotania wydarzenia, na ktére obowiazuje Bilet;

b) w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego Biletu, lezacych
po stronie Sprzedawcy - z zastrzezeniem postanowieni punktu 7.3. Regulaminu;

7.3 Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w szczegdlnosci:

a) w przypadku opdznienia w rozpoczeciu wydarzenia krotszego niz 120 minut;

b) w przypadku okolicznos$ci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezacych po
stronie Uzytkownika;

7.4 Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu w
formie elektronicznej na adres: bilety@cinepro.pl, w terminie 7 dni od dnia wydarzenia, ktérego
dotyczyt Bilet lub odpowiednio w terminie 7 dni od wystania przez Sprzedawce informacji o
odwotaniu wydarzenia;

7.5 W przypadku uzasadnionego zgloszenia zwrotu, Sprzedawca w terminie 30 dni od
otrzymania zgtoszenia zwrdci ptatnos$¢ za Bilety przelewem bankowym na rachunek bankowy z
ktérego nastgpita zaptata za Bilety.

8. Dane osobowe

8.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest visualnet.pl
z siedzibg w Zabrzu przy ul. Wyszynskiego 19 (41-808 Zabrze). Dane osobowe beda
przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w
tym realizacja umowy sprzedazy Biletu;

8.2. Przy dokonywaniu zakupu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamoéwienia, w szczegélnos$ci na udostepnianie
niezbednych danych administratorowi danych osobowych;

8.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania zakupu
Biletéw i ich realizacji. Uzytkownikom przystuguje prawo zgadania zmiany lub usuniecia ich
danych osobowych.

8.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub
niekompletnych danych przez Uzytkownika.



9. Reklamacje

9.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym
nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw
Cinematographer Productions;

9.2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwlocznie po zaistnieniu sytuacji powodujacej
potrzebe jej zgtoszenia. Do reklamacji nalezy ztozy¢ opis zaistniatej sytuacji.

9.3. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adres Cinematographer Productions /43-200
Pszczyna, ul. 3 Maja 15/ lub adres wskazany w potwierdzeniu zamdwienia lub na
adres: bilety@cinepro.pl

9.4. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 14dni od daty
ich wptywu do Cinematographer Productions.

9.6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczng lub w formie pisemne;j.

9.7. Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez serwis Przelewy24.pl rozpatrywane
sg przez wiasciciela tego serwisu, na okreslonych przez niego zasadach (opublikowanych na
stronie www.przelewy24.pl.). Cinematographer Productions nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania serwisu Przelewy24.pl;

10. Inne postanowienia

10.1. Zakazane jest przesylanie przez Uzytkownika informacji i treSci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, moggcych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy
lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku
wystania takich tresci Cinematographer Productions ma prawo zablokowaé¢ Uzytkownikowi
dostep Internetowego Systemu Sprzedazy Biletow oraz wystgpi¢ na droge prawng z
roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego;

10.2. Sprzedawca nie ponowi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktoérej Uzytkownik nabywa Bilety.

10.3. Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie
internetowej www.cinepro.pl

10.4. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu ich opublikowania na stronach
www.cinepro.pl

10.5. Spory pomiedzy Cinematographer Productions a Kupujacym poddane beda do
rozstrzygniecia wtasciwemu sgdowi powszechnemu.


http://www.przelewy24.pl/

